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Temos trabalhado constantemente para manter
todos os nossos funciondrios satisfeitos. Para nés,
vocés s@o mais que funciondrios, sGo nossos
colaboradores, as pessoas que se empenham em
fazer a empresa crescer para, juntos, atingirmos
nossas metas e objetivos.

Nosso Cédigo de Conduta foi criado com a finalida-
de de orientar todos vocés, colaboradores da
empresa, em suas atitudes e no convivio com nosso
diversificado publico.

Para tanto, um questiondrio foi entregue a todos.
Esse questiondrio foi de extrema importéncia para
gue pudéssemos tracar o perfil de nossa empresa e
montar um Cédigo de Conduta o mais fiel possivel a
forma Grupo SJ de trabalhar.

Para selar esse importante compromisso, segue
assinatura do nosso fundador, Sebastido Jacome e
dos diretores Sinthya, Allysson e Fausto. Parabéns a
todos por essa nova conquista!
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Para gue serve?

O Cédigo de Conduta foi criado com os seguintes
objetivos:

* ajudar colaboradores a entender as obrigagdes
éticas e legais ao lidarmos com negoécios da
empresa;

* orientar, proteger e resguardar os colaboradores
em suas condutas de relacionamento com outros
colaboradores e publicos de interesse;

* fortalecer a imagem da empresa como ética que é,
contribuindo para seu crescimento e explicitar a
forma GRUPO SJ de trabalhar;

* Obter como resultado um ambiente mais justo
para trabalhar, com colaboradores mais satisfeitos,
no qual se sintam & vontade e com suas diferencas e
individualidades preservadas.

Pk W’mVa?

Esse cédigo se aplica a todos os diretores e colabo-
radores da empresa de maneira em geral.

Mirsio, virio e valones
Missao

Comercializar produtos a pregos justos, com
qualidade no atendimento, visando o crescimento
sustentavel.

Viséo (definida em 2014)

Crescimento real de 100% do nosso faturamento
até 2018, buscando a lideranca na regido de
atuacao.

Valores

Respeito e transparéncia como base de todos os
nossos relacionamentos;

Honestidade e integridade na conduta de nossos
negocios.
Humildade e coragem para enfrentar desafios.

Compromisso com a qualidade dos produtos e
servicos que comercializamos.

Responsabilidade social na incanséavel busca da
melhoria da qualidade de vida de nossa gente e da
comunidade.

Profissionalismo na construcdo e preservacéo do
nosso patriménio fisico e da nossa imagem.




Nossos nelacionamentos

Com os Sindicatos

O GRUPO SJ se compromete a manter relagoes
amigdveis com os sindicatos e néo discriminar
nenhum colaborador por ser associado.

Com os Subordinados

Pessoas com cargos de lideranga devem tratar com
respeito seus subordinados. E funcéo do lider
esclarecer duvidas, se comunicar de forma transpa-
rente, solucionar conflitos e, principalmente,
orientar e esclarecer os demais colaboradores
quanto ao que é esperado de suas funcées. E
funcéo do lider, também, néo tolerar maus tratos e
discriminagdes em seus setores e ter profissionalis-
mo, ndo privilegiando funciondrios por questdes
pessoais.

Com as Liderancas

Todos nés devemos respeitar as hierarquias
existentes na empresa considerando nossos lideres
como pessoas capacitadas para orientar os demais
funciondrios. E necessario sermos cordiais e
educados quando houver necessidade de esclare-
cerduvidas.




Com os Colegas

Devemos tratar com respeito e profissionalismo
todos os colaboradores da empresa, independente
de setor ou funcéo. E direito do colaborador exigir
de seus colegas de trabalho (subordinados, lideres
ou ndo) respeito mituo, parceria e honestidade.
Temos que ter humildade de reconhecer a impor-
téncia de nosso trabalho, assim como do trabalho
do outro para que a empresa prospere.

Com os Clientes

Todos os clientes, assim como os demais publicos,
devem ser tratados com respeito e educacédo. E
funcdo dos funciondrios do GRUPO SJ estarem
sempre atentos para esclarecer duvidas e resolver
supostos problemas abordados pelos clientes. Ndo
sendo o funciondrio capaz de sanar essa situacéo, é
seu dever recorrer a um superior para que o cliente
seja atendido com a devida atencgéo.

Com os Fornecedores e Prestadores de Servicos

Fornecedores e prestadores de servicos devem ser
tratados com respeito, cordialidade e sem nenhum
tipo de discriminagdo. Assim como colaboradores e
clientes, eles sdo parte essencial para o bom
funcionamento e prosperidade da empresa.

Informacdes confidenciais referentes a contratos e

acordos deverGo ser mantidas em sigilo, néo
podendo ser divulgadas, reproduzidas ou modifica-
das. As relacées com fornecedores néo poderéo ser
formadas com base em favorecimento préprio ou
aceitacéo de propina, colocando a integridade da
empresa em primeiro lugar. Baseando-se na
continua busca por respeito e igualdade, é absolu-
tamente proibido firmar relagées de negécios com
empresas que utilizam trabalho infantil, forcado, ou
similar ao escravo.

Com o Meio Ambiente

O GRUPO SJ se compromete a disponibilizar meios
de clientes e colaboradores diminuirem seus
impactos no meio ambiente, como:

*recolhimento e reciclagem de 6leo de cozinha;
*recolhimento e reciclagem de pilhas e baterias;

* disponibilizacéo de caixas de papeldo em substitu-
icdo ao uso de sacolas pldsticas;

* venda de sacolas retorndveis a preco acessivel em
substituicéo ao uso de sacolas plasticas;

« utilizagéo de sacola biodegradavel;

* reciclagem de papel, papeldo, pldsticos, caixotes,
latas, sacos de batata e cebola e caixas de ovos;

* outras medidas serdo desenvolvidas.

Também é funcéo da empresa informar constante-
mente prdticas socioambientais corretas esclare-
cendo clientes e colaboradores.




Com a Comunidade

Consciente da importdncia de seu papel nas
cidades em que atua, o GRUPO SJ se compromete
a dar continuidade a projetos ja desenvolvidos pela
empresa, que visam melhorar a qualidade de vida
dos moradores das regides em que estd instalada.
Também é dever do GRUPO SJ monitorar seus
impactos nas comunidades ao entorno de suas
instalagoées a fim de néo prejudica-las e estabelecer
didlogo com as mesmas encontrando, juntos,
solucdes satisfatérias a ambos, assim como incenti-
var trabalhos voluntdrios nas mesmas.

O GRUPO SJ se compromete, ainda, em avaliar de
forma semelhante, em um processo transparente,
todo pedido de apoio e patrocinio solicitado.

Com os Orgdos Governamentais

O GRUPO SJ estd de acordo e cumpri as leis
brasileiras e de seu Estado e paga com pontualida-
de seus devidos impostos. Nédo existird qualquer
tipo de discriminagdo a funciondrios, clientes,
fornecedores e demais publicos devido seus apoios
politicos, porém o SJ néo oferece apoio & campa-
nhas de partidos politicos.




Com a Concorréncia

O GRUPO SJ atua com competitividade no
mercado de forma consciente e honesta. A empresa
ndo aceita difamacdo ou afirmagdes infundadas
sobre seus concorrentes a fim de estabelecer uma
competicdo justa assim como se compromete a néo
veicular propaganda enganosa ou agir de ma fé.

Com os Colaboradores

O GRUPO SJ se compromete a zelar pela seguran-
ca e saude de seus funciondrios ofertando os
equipamentos de seguranga necessdrios para cada
setor, assim como apoiar e incentivar as campanhas
das CIPAs e SIPATSs.

A empresa se compromete a tratar todos seus
funciondrios e demais publicos de interesse sem
preconceitos e discriminagdes de qualquer nature-
za, seja por etnia, raca, religido, nacionalidade,
orientagdo sexual, condigdo fisica, visGo politica,
classe social, género ou idade. O GRUPO SJ
também considera inadmissivel que qualquer um
de seus colaboradores desrespeite os demais pelos
motivos citados acima.

E estritamente proibido qualquer pratica abusiva
contra qualquer colaborador, seja ele subordinado,
lider ou ndo, como assédio sexual, arrogdncia,
mavus tratos, assédio moral, agressdo fisica ou
psicoldgica.

Todo e qualquer beneficio, remuneracéo, premia-
¢do ou homenagem, serd concedido unicamente
pelos esforcos de trabalho e merecimento do
beneficiado, sendo vetado qualquer outro parédme-
tro de avaliagéo.

A diretoria da empresa se compromete a dar o
exemplo e ser a primeira a cumprir esse acordo que
apenas beneficiard as relacdes promovendo o
respeito e a igualdade entre todos que participam
da empresa.

Devenes, de todo coluboradon

* Respeitar e disseminar o Cédigo de Conduta e
colocd-lo em prdatica, denunciando possiveis
abusos;

* conduzir de forma ética e responsdvel seus
relacionamentos profissionais e cumprir com seu
papel na empresa;

* zelar pela empresa e desempenhar da melhor
maneira possivel seu papel para garantir o cresci-
mento da competitividade da mesma;

» cumprir e disseminar a missdo, vis@o e valores da
empresa se empenhando em atingir metas;

* tornar o ambiente de trabalho mais agradavel
para todos, prezando pela justica, lealdade,
honestidade, humildade, confianca, respeito
mutuos e espirito de equipe;




» se empenhar na manutencéo e propagacdo da
imagem da empresa como séria, responsavel e
ética que é;

* trabalhar com seriedade, empenho, responsabili-
dade e dedicagéo, contribuindo para a manutencéo
da boaimagem do GRUPO SJ;

* respeitar colegas de trabalhos, assim como os
demais pUblicos de interesse da empresa;
 preservar a estrutura fisica da empresa, néo
depredando ou utilizando exclusivamente para
beneficio préprio;

* preservar documentagéo e informagdes confiden-
ciais, tanto internos como de colaboradores e
fornecedores;

* ndo ofender ou discriminar outro colaborador ou
pessoas devido etnia, raca, religido, nacionalidade,
orientagdo sexual, condicdo fisica, visGo politica,
classe social, género ou idade;

* avisar seu supervisor em caso de descumprimento
do Cédigo de Conduta ou qualquer outra atitude
que possa prejudicar a empresa ou sua imagem;

* respeitar a legislacéo e leis brasileiras e estaduais,
néo agindo de forma antiética;

* respeitar e agir de acordo com atitudes socioambi-
entalmente responsaveis, zelando pela preservagéo
davida e da diversidade.




Nio ¢ pormitido
* Néo é permitido agir em desacordo com o Cédigo
de Conduta;
* Roubar, fraudar ou mentir;
* Fazer uso de forma néo autorizada do nome e
imagem da empresa, assim como de suas informa-
¢oes particulares;
* Aproveitar de posicdo privilegiada para invadir a
privacidade de outros colaboradores;
* Abusar, agredir, ofender, ameacar, constranger ou
intimidar qualquer pessoa durante as relagdes de
trabalho;
* Se utilizar de cargo empresarial para beneficio
préprio ou qualquer outra prdtica que néo faz parte
das relagées de trabalho;
e Discriminar colaborador, cliente, fornecedor ou
qualquer outra pessoa de algum grupo de interesse
devido a diferencas de etnia, raga, religiGo,
nacionalidade, orientacdo sexual, condicéo fisica,
visdo politica, classe social, género ou idade;
* Omitir o conhecimento de acdes que entrem em
desacordo com as normas estabelecidas nesse
Cédigo.

Denvincie

Para estar em acordo com as normas estabelecidas
nesse Cédigo de Conduta, vocé deve denunciar se
ver ou souber de algum descumprimento do
mesmo. Sua informacgdo serd investigada e seu
nome mantido em sigilo. Caso néo queira, vocé néo
precisa se identificar. Escolha a melhor maneira de
entrar em contato:

Correios:

Ao Departamento de RH

rua Reginaldo de Souza Lima, 610
bairro Bernardo Monteiro
Contagem - MG / CEP: 32010-370.

Telefone:
(31)3198-5500
falar no Departamento de RH.

E-mail:
curriculo@supersj.com.br

Formuldrio:
Vocé ainda pode preencher um dos formuldrios que

estdo disponiveis nas lojas.

Supervisor:
Caso vocé prefira, vocé pode entrar em contato

diretamente com seu supervisor.




Responsabilidades
Da Diretoria

E responsabilidade da diretoria dar exemplo
cumprindo o Cédigo de acordo com todas suas
normas, assim como esclarecer todas as duvidas
referentes a ele. E obrigacéo da diretoria, também,
divulgar o Cédigo a todos os publicos de interesse e
punir os comportamentos em desacordo com o
mesmo.

Dos Gestores e Lideres

Dar exemplo do cumprimento do Cédigo para sua
equipe e assegurar o cumprimento do mesmo
encorajando todos a tirarem duvidas e zelarem pelo
cumprimento do Cédigo.

Dos Colaboradores

Os colaboradores devem conhecer e aplicar o
Cédigo de Conduta, firmando acordo com a
assinatura do Termo de Compromisso. Também é
importante que todos os colaboradores denunciem

prdticas contrdrias ao Cédigo para seus superviso-
res ou em qualquer um dos meios de contato |
descritos.
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Penalidades

Colaboradores que, provado, violem o Cédigo de
Conduta receberdo adverténcia. Reincidentes
estardo sujeitos a medidas disciplinares que
poderdo chegar a rescisdo do contrato de trabalho.

Grupo SJ

SUPERMERCADOS

www.supersj.com.br
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www.morini.com.br

S9  (POUPE

www.sjcard.com.br

sac@supersj.com.br

www.poupemais.net




